
1

一站式服务的AI科技领航者
2025年中期业绩 | 路演PPT
愿景：成为数智经济的领航者

百融云创

百融云创
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声明
•      本文件是针对百融云创(以下简称“公司”)及其子公司和合并附属实体(以下统称“集团”)编写的， 仅供本次演示使用， 不用于任何其他商业或其他目的， 未经许可严禁截屏或转载。

•      通过出席本报告或阅读本文件， 您(1)同意受这些条款的约束， 并(2)承认您将自行负责对市场和集团的市场地位进行评估， 您将自行进行分析， 并自行负责形成您对集团业务的潜在未来业绩的看法。

•      本文件包含机密和专有信息。此文件内容未经独立核实。本文件中的某些事实性陈述和预测来自外部来源， 未经本公司、本集团任何成员或其任何董事、高级管理人员、雇员、代理人、附属公司、顾问或代表核实。

•      本协议中所包含的信息或意见的公平性、准确性、完整性或正确性不作任何明示或默示的陈述、保证或承诺， 且不应加以依赖。本公司、集团成员、或其任何关联公司、或其任何董事、高级管理人员、雇员、顾问    
或代表均不对本文件中包含或提交的任何信息或与本文件有关的其他任何损失承担任何责任(由于疏忽或任何其他原因)。本文件中包含的信息， 其准确性无法保证， 在本文件发布之日提供， 可以在不另行通知的情     
况下进行更改， 不会更新或以其他方式修订以反映本文件发布之日之后可能发生的任何事态发展。

•      本文件包含前瞻性陈述， 反映了本公司在本文件中分别指出的日期对未来的当前信念和期望。这些陈述包含“预期”、“相信”、“打算”、“估计”、“期望”等词和类似含义的词。本文件中所包含的历史事实陈
述以外的所     有陈述， 包括但不限于有关中国经济、行业发展趋势和公司未来财务状况、经营结果、经营战略、未来经营的计划和管理目标(包括与公司产品和服务有关的发展计划和目标)的陈述均为前瞻性陈述。这
些前瞻性陈     述基于一些假设， 这些假设受制于已知和未知的风险、不确定性和公司无法控制的其他因素， 例如公司未来经营的政治、社会、法律和经济环境， 这些因素可能导致公司的实际结果和业绩与这些前瞻性
陈述中表达    或暗示的结果和业绩存在重大差异。这些前瞻性陈述仅反映本文件日期时公司管理层的观点， 并非未来业绩的保证。因此， 不应过分依赖这些说法。本公司、集团成员或其任何相关关联方， 或其任何董
事、高级管    理人员、员工、顾问或代表均不承担任何义务， 就该等日期或其他日期之后发生的新信息、事件或情况更新或以其他方式修改这些前瞻性陈述， 集团成员明确否认有任何义务或承诺传播任何更新或修订
的任何前瞻    性声明， 包括在此。

•      本文件及与本文件有关的任何口头信息不构成或构成本公司或其任何股东、子公司或在任何司法管辖区的附属公司的证券出售或发行要约的一部分， 也不应被解释为购买或收购本公司或其任何股东、子公司或附属    
公司的证券的要约的招揽， 也不构成参与投资活动的诱惑。本文件的任何部分或其分发的事实不得构成任何合同、承诺或投资决定的基础或被依赖。在香港， 本公司的股份不得向公众发售， 除非该等股份的发售已    
获香港联合交易所有限公司正式授权， 根据《公司(清盘及杂项条文)条例》(第32章)向香港公司注册处处长注册， 并已由香港公司注册处处长正式注册。未经注册的招股说明书不得在香港发行、发行或传阅， 但根据   
《证券及期货条例》(第571章)及其相关规则向专业投资者发行的情况除外。任何购买或认购证券的决定应完全基于本公司就有关发行而发出的招股说明书或其他发行通告所载的资料。本公司的任何证券已经或将不    
会根据美国《1933年证券法》(以下简称“证券法”)修正案进行注册， 除非根据《证券法》的豁免或在不受《证券法》注册要求约束的交易中， 本公司的证券不得在美国出售或出售。此处包含的信息并非(a)向您或公      
众提供本公司的股票或证券， 以现金或其他对价购买;或(b)向您或公众发出以现金或其他对价购买本公司任何证券的邀请。

•      本文件不用于在美国或向“美国证券公司”发行， 也不构成出售或招揽购买或认购美国证券的要约《证券法》S条例中定义的“人”。该文件及其任何副本不得携带或传送至美利坚合众国及其领土或属地， 或直接或
间接    地分发至美利坚合众国及其领土或属地或向任何美国人。任何未能遵守此限制的行为都可能构成对美国证券法的违反。本文件不是在美国出售的证券报价。没有注册或豁免注册的证券不得在美国出售或出售。
在美    国进行的任何公开发行证券都将通过一份招股说明书进行， 该说明书可以从发行人处获得， 其中将包含有关公司和管理层的详细信息以及财务报表。

•      通过出席本报告或阅读本文件， 您将被视为承认收到了有关本公司和集团的重大非公开信息， 您将被视为同意并同意(i)您应受本文件规定的限制的约束， 并对披露的任何信息(无论是书面的还是口头的)保持绝对保      
密， 您应赔偿并继续赔偿本公司、集团成员、其各自关联公司及其董事、高级管理人员、员工、顾问和代表免受因您直接或间接违反本免责声明中的任何条款而可能导致或招致的所有损失、损害赔偿、开支和成
本;(ii)您在非根据适用法律和证券交易规则使用本文件中的信息时， 可能构成对适用法律、规则或法规的违反， 包括在内幕交易/交易方面;(iii)您将独自承担因任何该等违反而产生的任何后果。在其他司法管辖区分发   
本文件中的信息可能会受到法律限制， 持有本文件的人应告知自己并遵守任何此类限制。本协议中所述的证券尚未并将不会根据美国、加拿大、澳大利亚、中华人民共和国(“ 中华人民共和国”)或日本的适用证券法
进   行登记， 并且， 在某些例外情况下， 不得在美国、加拿大、澳大利亚、中国或日本或向美国、澳大利亚、加拿大、中国或日本的任何国民、居民或公民提供或出售。

•      本文件中的材料在英国传递给(i)在《2000年金融服务与市场法(2005年金融促进)令(经修订)》(以下简称“令”)第19条范围内的投资事项方面具有专业经验的人士;(ii)命令第49(2)(a)至(d)条所述的高净值法人团体、非
法     人团体和合伙企业以及高价值信托的受托人;或(iii)发送给可能以其他方式合法获得信息的人士(第(i)至(iii)所述的所有此类人士统称为“投资专业人士”)。本文件仅针对合格投资者和投资专业人士， 任何其他人士
不应依    赖或依据本文件或其任何内容行事。

•      在任何情况下， 本陈述的提交或本公司与任何收件人的任何进一步讨论均不应产生任何暗示， 表明本公司或集团的事务自该日期以来未发生任何变化。

•      本免责声明须根据香港法律解释。 2
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Business Introduction

业务介绍01
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扎实的客户基础及高留存率

累计服务机构客户数 >8,000
核心客户留存率298% 

强大的科技DNA

研发人员占比 57%
MaaS模型日均调用量 超3亿次

生成式AI服务能力快速提升

VoiceGPT通话延迟做到 40ms 
应用于方言英文等20余种语言场景

效率提升助力利润引擎持续运转

净利润 2.01亿
净利润率12%

健康稳健的现金流及资金储备

经营活动现金净额 1.51亿元
现金及等价物1 37.29亿元

技术与产品驱动的高效商业模式

毛利率 73%
平均人效3 >RMB200万

百融云创：行业领先且持续稳定盈利的AI科技公司

摩根斯坦利:“China AI 60”榜单 百融云创：2025中期业绩亮点

注：以上财务数据更新至2025年中期 1. 含现金及现金等价物、定期存款和银行理财等；2.核心客户定义为报表期间（此为2025上半年）贡献收入30万以上的机构客户；3.截至2025年6月30日的年化平均
人效
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客户结构：市占率第一，覆盖头部银行、保险、互联网大厂

大型消金、数字金融、保险公司：

注：1.2024年度数据；2.核心客户定义为报表期间（此为2024年度）贡献收入30万以上的机构客户。

银行：

覆盖机构客户数1        

>8,000家

核心客户留存率2 

98%

调研客户整体满意度1

>97%
互联网、汽车等垂类领域公司：

……

……

……
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BaaS
金融行业云

MaaS BaaS
 泛金融、泛行业AI

按促成交易规模收费
输出端到端最终业务结果

助 

力 

机 

构 

数 

智 

化 

转 

型

按调用量收费
输出模型辅助决策

注 ： 以上为2025上半年度数据； MaaS（  Model as a Service)  ；  BaaS（  Business as a Service）

ASR/NLP/AIGC/TTSLLM/Transformer AutoML/深度学习 隐私计算/联邦学习

BaaS
保险行业云

行 业 Know How

闭
环
反
馈 

场
景
导
向

产品标签用户标签

云计算

M

业务概览：压舱石业务保证现金流，第二增长曲线领涨未来

决策式AI + 生成式AI

收入占比31% 收入占比69%

业务即服务
Business-as-a-Service

模型即服务
Model-as-a-Service
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 日均调用量超3亿次，可毫秒级反馈
自建云架构安全可靠，稳定性达99.999%


客户粘性强，核心客户留存率高达98%1
客户质量高，核心客户ARPU达228万元1

注：1.2025上半年数据，核心客户定义报表期间（此为2025上半年）贡献收入30万以上的机构客户。

0101
1010

隐私计算/联邦学习

每日高频调用互动

资质评估与判断

百融MaaS云平台
大模型

BaaS 业务即服务
*金融、保险行业云
*泛金融、泛行业AI

业务积累

机构（8000+）用户（10亿+）

c

1.1 MaaS业务介绍：标准化建模产品和解决方案，增益机构数智化决策

意向匹配与营销

模型(2000+)+产品(1000+)      用户标签(百万+)

人（画像）

基础属性

人生阶段

资产属性

· 年龄
· 学历

· 职业
· 婚姻

· 财富
· 有房

· 性别
· 星座

· 行业

· 收入

· 孕育

· 有车

负面信息

关联关系

行为信息

· 多头
· 公检法

· 雇主
· 朋友

· 团伙
· 黑产

· 同事
· 亲属

· 浏览

· 电信
· 消费

· 贷款

· 支付

货（产品）

信贷

保险

财富

· 车险、寿险、健康险偏好预测
· 保障缺口预测

· 账单、消费、现金分期偏好预测
· 额度、利率偏好预测

· 理财、存款、基金偏好预测
· 资产提升预测

场（渠道/活动/场景）
渠道偏好

活动偏好

实时需求

流失预警
风险控制

· 机构、线下、线上渠道偏好预测

· 线上应用、线下机构活动偏好预测

· 资金饥渴、财富、保障需求预测

· 理赔、信用、欺诈风险预测

· 产品忠诚、产品流失预测

通道偏好 · 短信/人工/AI偏好预测
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示例一：普通人群

示例四：可疑人
（1个ID关联多个Cell）

示例三：可疑人
（1个Cell关联多个ID）ID Cell Mail 黑名单标签

示例二：可疑人群

c

1.2 MaaS产品展示：机器学习、知识图谱推断可疑名单
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2024A

行业地位 一站式服务的AI科技领
航者

专注于智能分析与决策+
反欺诈 FICO中国

专注人工智能为核心
（模型）的算法类衍生

产品 

领先的决策管理解决方
案提供商

客户类型 8,000+机构客户 3,000+家 头部大行、股份制行、
头部城商行等

大行、股份制行、头部
城商行等

银行、保险等金融机构
及C端客户

收入细分 MaaS（32%）
BaaS（68%）

调用类产品、
系统软件项目咨询和实

施服务

标准评分
风险咨询

标准查询产品、
定制化服务

评分Score（54%）
软件及其他（46%）

营收 RMB29.29亿
（同比增长9%） ~RMB10亿 ~3亿 ~2亿 USD17.76亿

（同比增长15%）

毛利率 73% NA NA NA 80%

调整后净利润 RMB3.76亿
（13%） NA NA NA USD5.45亿

（31%）

人数 1,445 ~1,100人 ~200人 ~300人 3,604

人效 RMB203万 RMB ~90万 RMB ~150万 RMB ~70万 USD49万

c

1.3 MaaS业务对标：上市公司对标Fair Issac估值26 P/S, 88 P/E

注：同盾、睿智、冰鉴资料来自公司官网、第三方研究报告,数据截至2021年；FICO资料来自公司2024年度业绩公告、wind，估值数据按2025年3月25日收盘价计算
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运营策略执行客群精准分层 运营效果监控

智能运营平台

分层标签

目标化

场景化

风险偏好

意愿度

敏捷运营

人工外呼

智能外呼

短信引擎

报表监控

BI报表

业务监控

业务告警

AI技术支撑

动态优化

实时分析

动态优化模型

动态调整策略

转化、二次转化…

客户存量用户
语
料
沉
淀

百融推荐用户

c

2.1 BaaS金融行业云 业务介绍：AIGC促成交易，端到端形成业务闭环

用户通过Voicebot 发送的短信链接下单或自动转人工协助下单

（用户）

ASR NLP AIGC TTS 5G VR

公募数据库
基础数据库

私募数据库 股票行情 期货行情 指数库

人生阶段 资产属性 负面信息 关联关系 行为信息



11

保险场景信贷场景

信贷方言 英文版ESG版 财富方言

财富场景

99%+
语义理解准确度

99%
语音识别准确度

40毫秒
反馈类似真人

100%
打断识别准确度

多模态适用
数字人一体机、百工智

能体平台等

20+
适用于中英文及方言

等不同语言场景

70%

识别可靠且准确

反应快速且流畅

效果大规模验证

多轮对话
100+轮次

技术全栈自研，与第
三方相比成本节省

90%
与纯人工相比节省的

成本

小微场景

多元化

c

2.2 BaaS 产品展示：多模态VoiceGPT

情绪识别

VS 行业头部竞品录音效果对比
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2024年

行业地位 一站式服务的AI科技领
航者

亚太地区知名的智能语音和
人工智能上市企业 领先的数据智能平台 美国金融科技服务商 全球领先的语音人工智

能公司

客户类型 8000+机构客户 G、B、C三类客户 1000+企业 与银行、保险等金融机
构合作服务超亿人

手机、车载系统、餐厅、
医院等全球6万合作伙伴

收入细分 MaaS（32%）
BaaS（68%）

软件信息技术服务（98%）
教育及其他（2%）

监测&分析
增长&营销
数据服务

征信评分
报税及存款服务 语音技术收入（100%）

营收 RMB29.29亿
（同比增长9%）

RMB233.43亿元
（同比增长19%） NA

USD19.63亿
（同比增长22%；母公司Intuit
收入USD171.67亿，同比增长

14%）

USD8,500万
(同比增长85%）

毛利率 73% 42% NA 79%
（母公司Intuit） 49%

调整后净利润 RMB3.76亿
（13%）

RMB5.60亿
（2%） NA

USD30.37亿
（母公司Intuit，净利润率

18%）
亏损USD3.51亿

人数 1,445 15,551 NA 18,800
（母公司Intuit) 842

人效 RMB203万 RMB149万 NA USD91万
（母公司Intuit) USD10万

c

2.3 BaaS金融行业云业务对标：上市公司对标SoundHound估值48P/S

注：科大讯飞、Credit Karma（母公司为Intuit）和SoundHound资料来自公司2024年度业绩公告、wind;Talking Data资料来自公司官网；估值数据按2025年3月25日收盘价计算
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寿险产品续保率超过90%

服务费

精准推荐

用户洞察

保险产品

销售渠道 保险公司用户

保费

黎明

Ø 手机APP

Ø 查阅客户详情

Ø 追踪沟通记录

Ø 生成定制分析
报告

经纪人

日月保盒

全面客户洞察+精准保险产品推荐

业务流程
资金流向

佣金

2025上半年保费规模31亿元，
同比增长9%



经纪人人效远高于行业平均水平

注：2025上半年数据

c

3.1 BaaS保险行业云 业务介绍：AI辅助+职业化专业化精英化经纪服务
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2024年

行业地位 一站式服务的AI科技领航者 智能化金融服务平台公司 专注互联网保险服务平台 一家国际金融服务公司

客户类型 8000+机构客户 十多家保险公司 121家保险公司 NA

收入细分 MaaS（32%）
BaaS（68%）

保险代理（86%）：
含寿险（81%）、财险（5%）

保险公估（14%）

经纪业务:96%;
其他:4%

保险（50%）
投资（36%）
其他（14%）

营收 RMB29.29亿
（同比增长9%）

RMB31.98亿
（同比增长15%）

RMB12.49亿
（同比增长4.5%）

CAD53.30亿
（同比增长9%）

毛利率 73% 33% 30% NA

调整后净利润 RMB3.76亿
（13%）

RMB2.80亿
（9%）

RMB57万
(0%)

CAD53.85亿
（101%）

人数 1,445 5,328 1,113 3,700

人效 RMB203万 RMB60万 RMB112万 CAD144万

c

3.2 BaaS保险行业云业务对标

注：慧择和宏利资料来自公司2024年度业绩公告,泛华资料来自公司2023年度业绩公告(泛华2024年更名为智能未来）
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4.1 AI智能体 业务规划：基于大模型的AI Agent Builder

营销 销售 投顾 投研 客户洞察

AI产品
矩阵

AI Agent Builder 

全媒体智能创作平台

全链路内容生产平台
颠覆传统内容制作

数智人

超写实与定制化结合
让虚拟人陪伴左右

AI文本机器人

三步解锁知识问答
更专业的沟通回答体验

快速构建和部署智能体，满足不同场景下的需求

......AI语音机器人

全面触达目标用户
一站式解决呼叫难题

客服 ......应用场景

语言理解能力 语音识别能力 逻辑推理能力 多模生成能力

ASR TTS

VADNLP

语言处理技术

LLMs

EvaluationVector DB

大模型

RAG 数字人3D引擎

数字人形象

多模态硬件收音

收音技术

模型记忆能力T

模型
与能力

AI Agent集成各层次精细化的数据、大模型、Advanced RAG Workflow

大幅提升运营ROI
转化率提升10倍服务价值 每月贡献上亿元AUM

/每100万休眠纯白户
AI外呼创造70%产能

基于大模型的模式创新
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4.2.1 产品展示 CybotStar ：可视化、低代码、一站式企业级Agent开发平台

准快

安全

灵 多

响应时效<200毫秒 真实场景准确率>98%

内容生成可调、可溯、可控

0代码可视化编排 10+ 分发渠道
全场景支撑

全面拥抱AI：仅需4步构建你的专属AI Agent

01 02 03 04

“人设”设定 知识库管理 渠道发布工作流编排
快速定义Agent

角色设置

能力范围设定

模型选择

回复控制

......

复杂文档解析 “流程图”0/低代码 多分发渠道

内容识别

智能分割器

基于RAG生成

创建工作流

编辑工作流

测试

发布工作流

手机银行 CRM

IM渠道终端大屏

网页 微信生态

“主动式”大模型
（主动思考、决策和行动）

语音合成（TTS）模型
（能表达丰富情感的）

多场景应用（含企业内外部）
金融

（信贷+财富管理
+…)

医疗健康 教育 零售 招聘 ……

多Agent丝滑切换

复杂任务轻松处理

一个大脑，一个记忆

客服

我的信用卡账单

你的下期未出账单金额4,151.78元，主要
指出包括中铁网络（共消费1,200.5元）。
建议你关注消费结构，合理安排支出。

我想选择稳健的投资

能推荐稳健的理财产品吗？

对于短期不用的资金，我们为您精选理财的时候
会关注：
1、严控回撤，防止亏损
2、少量持有权益资产，增加收益空间
3、优选历史年化收益率高的产品，业绩好才是
王道
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c

4.2.2 产品展示 AvatarGPT：拥有“超级大脑”的数智人

中、日、英语地道流畅
的对话

Avatar 引用其他信息来
回答客户查询

人脸识别主动迎宾 广告互动文稿展示

集成接口
Functional call

形象多样可定制

嘈杂环境精准拾音 支持多语言

表情自然
实时动态口唇计算

120万面

超逼真人物形象

<500毫秒

首帧交互延迟

超级大脑
集成多种大模型集成

个性定制
形象与多场景

理财顾问 业务办理 产品介绍 大堂指引 业务培训 全渠道直播信贷面签 ...
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自动客服/智能客服/客户关环/自动服
务（线上/电话）

自动营销/智能产品介绍与推荐

应用1.0 应用2.0

客服培训/
客服助手

应用3.0

营销材料生成

文档挖掘/会议纪要/知识
库搜索问答

辅助代码编程

保险代理人助手

智能信息披露/法务合规

日常办公/人事
管理/合同管理

数据决策分析

风险管理/消费者保护

客户回访
电话回访

客户尽调/客户风险分析/潜在客
户识别 产品需求分析

客户资产配置分析

保单灵活定价

智能尽调

产品需求
分析

主动理赔

智能投顾

自动化审批

个性化承保

客户资产配置建议

简单、对内场景 复杂、对客场景

商业机构技术应用的路线及时间

投资决策辅助

音视频文本生成

资产评估 产品策略设计

客群管理

股价预测

保单确认/续
保提醒/还款
提醒

理赔核保

4.2.3 AI智能体 场景展望：兼顾EX和CX的企业级智能化应用
百融已有应用 百融应用落地中 百融内部已应用Customer Experience Employee Experience
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大模型 BR-LLM（垂类场景）

信
贷
模
型

财
富
模
型

保
险
模
型

其
他
模
型

• 基于BR-LLM大模型，百融云创推出了企

业级智能体构建平台百工

• 打造国内首个青少年情感陪护大模型，成

功塑造大模型在教育公益领域的应用典范

• 截至2025年6月30日，累计取得461项专

利和软著

技术内核：基于场景需求的决策式AI+生成式AI双轮驱动MoE模式

消
费
贷
模
型

信
用
卡
模
型

车
贷
模
型

房
贷
模
型

权
益
模
型

固
收
模
型

寿
险
模
型

财
产
险
模
型

电
商
模
型

租
赁
模
型

招
聘
模
型

闭源模型

公有云平台

计算硬件

开源模型

AI 应用端
大模型 BR-Coder（自动编程）

实
时
代
码
补
全

代
码
增
强
操
作

…
…

研
发
智
能
问
答
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战略定位：同时具备AI大模型-智能体-应用的开发能力
百融在中间3层拥有深厚能力：专属大模型、智能体工厂，以及细分场景智能体，并延伸到第6层的应用软件

L2: 通用大模型& 
算力

L4: 智能体工厂
(Agent Builder)

L3: 专属大模型

L5: 智能体商店
（细分场景智能体）

L6: 结合了Agent
的应用软件

BR-LLM 一招大模型 科大讯飞星火医疗版

L1: 算力基础设施

语音机器人 信贷审批助手 报告助手 客服机器人 质检机器人 合规助手 合同审阅助手

CRM系统 营销系统 信贷系统 风险管理系统 客服系统

专属大模型 智能体平台 行业Know-how API化能力 客户使用频率驱动的产品
进化机制百融的五大护城河

AWS 阿 里 云 微 软 A z u r e Google Cloud

英 伟 达 A M D 英特尔 华为昇腾

豆包大模型



21

02 Financial Analysis

财务分析
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c

财务表现：收入持续增长，正向利润、现金流稳健

研发费用
百万人民币

注：1.历年净利润调整项为：期权费用、可赎回可转换优先股的公允价值变动、上市开支；2.含现金及现金等价物、定期存款和银行理财等;3.数据为调整后净利润

收入
百万人民币

毛利润
百万人民币 百万人民币

调整后净利润1

176 216 201 252 370 379 509 226 302

39%
17% 18%

16%
18%

14%
17% 17%

19%

0

100

200

300

400

500

600

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

回购金额
百万港币

144 130 

220 
238 

70 

26 

2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

626 972 838 1,195 1,481 1,955 2,142 967 1,182 

73%
77%

74% 74% 72% 73% 73% 73% 73%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

现金、现金等价物及类似金融资产2

百万人民币

760 697 848 

3,950 3,978 4,032 
3,657 3,582 3,729 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

9.74%

6.95%
8.56% 8.38%

4.38%
5.49%

2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

ROE3

· 总资产运用效率较高

202% 194% 195%

15% 18% 19% 21% 18% 15%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

资产负债率

· 偿债能力强、财务风险较低

3.18 3.94 3.84 

6.66 

2.78 2.98 
4.58 4.55 

5.87 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

流动比率

· 资产流动性保持在较好水平

(2)
13 80 141 294 375 376 197 254 

0% 1%

7% 9%

14%
14% 13%

15% 16%

-50

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

858 1,262 1,137 1,623 2,054 2,681 2,929 1,321 1,612

142%

47%

-10%

43%
27%

31%
9%

6% 22%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1
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财务分析：分业务线效率提升

毛利率 净利润率

销售费率 管理费率 研发费率

毛利率 净利润率

销售费率 管理费率 研发费率

毛利率 净利润率

销售费率 管理费率 研发费率

MaaS利润及三费趋势 BaaS金融行业云利润及三费趋势 BaaS保险行业云利润及三费趋势

2021 2022 2023 2024 25H1 2021 2022 2023 2024 25H1 2021 2022 2023 2024 25H1
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MaaS
（决策式AI）

MaaS
业务收入

技术服务费率 BaaS
业务收入

数据成本

平台费用

主要收入 主要成本费用

交易规模

核心客户平均收入核心客户数

BaaS
（生成式AI）

金融行业云

保险行业云

技术服务费率 金融行业云收入资产交易规模

首年
佣金率 保险行业云收入

首年
保费规模

续期
佣金率

续期
保费规模

c

财务模型：MaaS由客户数和客单价驱动，BaaS由交易规模驱动
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MaaS增长路径：优化客户结构，”先落地再扩张“

决策支持 决策支持

联合建模

智能运营

决策支持 决策支持

联合建模

智能运营

小微金融

Year 2 Year 4Year 3 Year 5

联合建模

决策支持

联合建模

智能运营

小微金融

Year 6

财富管理

~60万元

1,800+万元

典型客户CAGR >97%

初步接入

Year 1

ARPU CAGR %

5%

15%

Top 50
客户

30万以上
核心客户

更大规模客户的ARPU提升显著 典型客户使用越来越多的产品和服务

MaaS 收入 MaaS 收入

注：2024年度数据

“到2029年数据产业规模年均复合增长率超过15%。”——国家发改委等部门《关于促进数据产业高质量发展的指导意见》

0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

700 

800 

900 

1,000 

2021 2022 2023 2024

R
M

B 
m

n

Top 50 Account 51—30万ARPU以上Key Account Others
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BaaS增长路径：优先扩大规模，抢占先发优势

可触达市场规模

单位：RMB 亿元

注：以上市场空间数据摘自Wind，人民银行，银保监会及百融内部研究

2022年

2030年

信贷

财富

保险保险行业云

金融行业云

166,943

447,493
CAGR13%

462

1,011

1,316,046

3,946,898
CAGR15%

CAGR10%
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估值对标：收入、利润优于行业，估值处于最低水平
对比公司

（2025H1业绩）
收入1

（RMB亿
元）

收入同比
增速%1

毛利率
%1

研发费用
占比%1

销售费用
占比%1

净利润1

（RMB亿
元）

现金及类似
资产2

（RMB亿元）

资产负债
率%1 PS3 PE3

市值3

（RMB亿
元）

区间回购
额占市值

比%3

百融云
6608.HK 16.12 22 73 19 38 2.54 37.29 15 1.53 16.89 44 0.57

商汤0020.HK 23.58 35 38 90 12 (14.78) 111.68 37 17.47 NA 650 0

科大讯飞002230.SZ 109.11 17 40 19 19 (2.39) 30.84 56 4.84 167.22 1,207 0.002

第四范式06682.HK 26.26 41 38 34 7 (0.67) 20.25 19 4.38 NA 264 0.05

同花顺300033.SZ 17.79 27 87 32 19 5.02 77.50 34 49.92 117.12 2,155 0

东方财富300059.SZ 68.56 39 83 32 2 55.67 1,342.18 76 139.03 39.58 4,401 0

恒生电子600570.SH 24.26 （14） 69 42 12 2.61 10.34 31 11.33 69.74 728 0.12

金蝶国际0268.HK 31.92 10 66 24 40 (0.98) 16.73 40 7.94 NA 523 0.09

用友网络600588.SH 35.81 （6） 48 31 28 (9.45) 27.34 59 6.68 NA 587 0.05

长亮科技300348.SZ 6.64 （6） 32 8 8 (0.19) 3.76 30 8.54 NA 145 0.01

宇信科技300674.SZ 14.15 （5） 35 11 2 2.20 19.81 21 5.04 48.24 196 0

Palantir 135.56 44 81 12 25 38.71 66.54 18 129.30 801.65 26,413 0.02

注：数据来自Wind; 1.2025上半年度业绩数据；2.百融云现金及类似金融资产含现金及现金等价物、定期存款和短期银行理财等；3.按2025年8月22日收盘价计算TTM
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03 Corporate Information

公司信息
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高管团队：行业专家引领，世界级股东背书

高瓴资本 中国国新 中国诚通 高成资本 金光集团

世界级的豪华股东阵容

名校高管团队

多元意见领袖的外部董事团队
李耀
世界银行亚太区
首席投资官

张韶峰
创始人、董事长、CEO

AI和机器学习专家
连续创业者
20年行业经验

周浩
58同城国际业务总裁

保险行业专家
20年市场经验

郑威
合伙人、高级副总裁，CFO
BaaS保险行业云负责人

大数据和金融行业专家
20年行业经验

段莹
合伙人、高级副总裁
MaaS与BaaS金融行
业云总负责人

陈志武
华人著名经济学家、耶
鲁大学终身金融学教授

廖建文
哈佛商学院Executive Fellow
京东集团董事长高级顾问
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公司历史：以决策式AI起家，融合生成式AI技术，并逐步商业化

人工智能

机器学习

深度学习

决策式AI 生成式AI

百融 国内大厂

算力与通用算法

百融通用AI服务商

行业Know How

百融通用AI服务商

领域专属数据与算法

美国公司

2017年底

决策式AI业务收入超3亿

生成式AI研究立项

2018年6月

生成式AI产品 

Version 1

2021

生成式AI业务 

开始商业化

2014

百融成立

决策式AI起家

2023

多模态大模型深化，

生成式AI应用拓展至

泛金融、泛行业场景

2017年6月，Google Brain
团队提出Transformer架构

2021年，基础模型统一
LLM技术标准，转向自

监督学习新范式

2024年4月，OpenAI
发布GPT-4o模型，具
备实时多模态处理能力

2024+

打造商用级端到端的

语音大模型

百融 AI 投入方向始终与
国际前沿发展保持一致
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c

ESG：持续重视和提升公司治理水平

• 业务增效：数智化绿色金融解
决方案在机构侧落地，助力其
流程的线上化、标准化与智能
化，最终推动运营和管理成本
同比降低约30%

• 绿色办公：公司办公场所设计
融汇了环保和可持续的理念，
并已获得环境管理体系
ISO14001认证 

• 无纸化运营：全面使用在线办
公平台，取消非必要纸质单据

• 数据中心：采用电信五星级绿
色数据中心，通过ISO27001
信息安全管理认证。 

• 进一步引入高精尖研发人才，研发
人员占比达57%

• 员工培训：不断完善全周期培训体
系，“百融说”课程与云学园线上
学习平台持续更新优质内容，确保
员工每月至少参与2次系统性培训

• 以“知产护航创新路·AI共筑未来梦
”为主题，举办知识产权周系列宣
传活动，守护员工创新成果

• 员工福利：公司不断完善薪酬福利
体系，公司员工社会保险覆盖率
100%，人均带薪休假时间7天。 

节能减排 员工关怀

• ESG评分持续提升：2月公司标普
ESG评级提升至32分，同比增长
46%；7月公司WIND ESG评分提
升至A级，评级结果为行业
TOP25%；获财新社绿水金山
“ESG金融创新奖” 

• 加强ESG管理：公司将ESG的建设
、监督和管理职能加入到董事会下
设企业管治委员会中

• 董事会多元化：董事会成员共7名
，其中女性董事2名，占比29%。
董事会成员背景多元化，且富含业
界资质，包括科技、金融、投资、
会计及学术经验

• 以“踏寻党史光辉 汲取奋进力量
”为主题开展党日活动

公司治理

• 百融云创自主研发的心理健康测
评一体机数字人“大圣”，惊艳
亮相清华附中房山分校心理游园
会活动现场，构建校园智慧“心
”防线，赢得了北京市心理健康
教研员、房山区教委领导的高度
评价；目前大圣已走进河北、深
圳等地的多所中小学，将面向成
全国300所学校落地，还在中国福
利会少年宫进行了展示，通过沉
浸式交互，实现用AI护航青少年
心理健康。

• 公司入编《中华品牌年鉴2024》
，以品牌实力助力“智惠千业万
户”使命落地

社会责任
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04 Recent Updates

最新动态
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行业监测：零售信贷行业景气指数

注：数据来源百融云创，更新至2025年8月
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MaaS业绩表现：强化领先地位

• 2025上半年MaaS业务收入增长至5.02亿元，同比增长19%

• 核心客户数为167家，核心客户ARPU为228万元

• 核心客户留存率提升至98%

注：核心客户定义为报表期间（此为2025上半年）贡献收入30万以上的机构客户。

421

502

2024H1 2025H1

MaaS业务收入
MaaS业务收入占总收入比重

32% 31%

（百万人民币）

 （百万人民币) 2024H1 2025H1 %

MaaS 业务收入 421 502 19

    核心客户贡献收入 329 381 16

    核心客户数 165 167 1

    核心客户平均贡献收入 2.00 2.28 14

核心客户贡献收入百分比 78% 76% （2 pp）

核心客户留存率 96% 98% 2 pp

19%
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BaaS – 金融行业云业绩表现：继续快速增长

• 2025上半年BaaS金融行业云业务收入增长至8.57亿元，同比增长45%

• BaaS泛金融AI业务快速成长，继续扩大投入规模

（百万人民币) 2024H1 2025H1 %

BaaS金融行业云收入 589 857 45

BaaS金融行业云收入占总收入比重

45% 53%

589

857

2024H1 2025H1

BaaS金融行业云业务收入（百万人民币）

45%
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• 2025上半年BaaS保险行业云业务收入2.53亿元

• 促成的保费规模上升至31.19亿元，同比增长9%

（百万人民币） 2024H1 2025H1 %

BaaS保险行业云收入 311 253 （19）

    首年贡献收入 255 204 （20）

    续期贡献收入 56 49 (12)

保费规模 2,873 3,119 9

    首年保费规模 1,905 2,006 5

    续期保费规模 968 1,113 15

311

253

2024H1 2025H1

BaaS保险行业云业务收入
BaaS保险行业云收入占总收入比重

24% 16%

（百万人民币）

BaaS – 保险行业云业绩表现：超出行业增速
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财务报表摘要
（人民幣千元）                                                                                                            
 2025H1 2024H1 2025H1 2025H1 2024H1
 同比 占收入比 占收入比
收入  
      MaaS  501,941  421,352 19% 31% 32%

      BaaS-金融行业云  856,957  589,473 45% 53% 45%

      BaaS-保险行业云  252,899  310,523 (19%) 16% 24%

收入總額  1,611,797  1,321,348 22% 100% 100%

銷售成本 (429,369) (354,193) 21% (27%) (27%)

毛利  1,182,428  967,155 22% 73% 73%

研發開支 (301,542) (225,881) 33% (19%) (17%)

一般及行政開支 (140,208) (139,944) 0% (9%) (11%)

銷售及營銷開支 (606,276) (506,542) 20% (38%) (38%)

其他收入  83,747  73,030 15% 5% 6%

經營溢利  200,894  156,832 28% 12% 12%

期内溢利  201,224  142,833 41% 12% 11%

非國際財務報告準則溢利  254,449  197,479 29% 16% 15%

  股份基礎付款SBC (53,225) (54,646) (3%) (3%) (4%)

非國際財務報告準則EBITDA 282,539  243,481 16% 18% 18%

 （人民幣千元）  截至2025年6月30日 截至2024年6月30日 同比

年末現金、現金等價物及類似金融資產1 3,729,300 3,581,882 4% - -

 （人民幣千元）  2025H1 2024H1 同比增长绝对值

經營活動所得/（所用）現金淨額 150,740 （126,671) 219% - -

注：1.含现金及现金等价物、定期存款和银行理财等。
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谢谢

公司地址：北京市朝阳区望京阜荣街10号环

球创意广场（首开广场）A座1-3层

百融官网：www.brgroup.com
 
联系我们：ir@brgroup.com

>>扫码添加百融数字IR助理百融融官微


